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INSTACION Y CONFIGURACION DE IMPRESORA PARA INTERNET EXPLORER

INSTALACION DE LA IMPRESORA

Para efectuar la impresion de comprobantes, utilizaremos una impresora con propiedades genéricas, la cual viene por
defecto en el sistema operativo, en este caso (GENERIC / TEXT ONLY), por lo que procederemos de la siguiente manera:

A) EnInicio buscar por medio de la siguiente linea “dispositivos e impresoras”

Panel de control (3}

| @ Dispositivos e impresoras

@ Ver dispositives e impresoras

ﬂ Elegir grupo en el hogar y opciones de uso compartideo

p Yer mas resultados

|dispositivoseimpresoras| ® | | Apagar | ] |

B) Se mostrara el siguiente menu, en el cual haremos clic sobre “Agregar una Impresora”

@ « Todos los elern... » Dispositivos e impresoras

Agregar un dispositivo Agregar una impresocra

i Dispositivos (6)

4 Impresoras y faxes (5)

Enviar a OneMote Fax Microsoft XP5
2010 Document Writer
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C) Seleccionamos Agregar una impresora local.

iQué tipo de impresora desea instalar?

# Agregar una imprescra local
Uge esta opcitin s6lo 5i no tiene una impresora LUSE (Windows instala sutomdticamente las
npresorst USE cuando e conectan),

# Agregar una impresora de red, inaldmbrica o Bluetooth
Azegivese de que &l equipo estd conectado & la red o de que la impreson Blustooth o
inslirnbiica esté emcendics,

D) Enla pantalla de Eleccion de puerto, seleccionamos:
a. Laopcion “COML1: (Puerto Serie)” como opcion por defecto.
b. Un puerto USB o LPT segun el tipo de conexion de la impresora a la computadora.

Es importante tener en cuenta que el puerto es el medio de comunicacion entre la computadora y la impresora.
Un valor incorrecto haria que no se logre imprimir pues ambas partes no se reconocen. Ante esto, se debe de
seleccionar la opcidn segln su impresora y tipo de conexion.

Elegir un puerto de impresora

Un puerto de impresora es un tipo de conexidn que permite que el equipo intercambie informacién con
una impresora.

@ Usar un puerto existente: ’CDM:E: (Puerto serie)

(©) Crear un nuevo puerto:
Tipo de puerto: Ecal

I [ Cancelar
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E) Instalacion del controlador de laimpresora
a. Buscaremos la palabra Generic en la seccion de Fabricante
b. Buscaremos la palabra Generic / Text Only en la seccion de Impresoras

Instalar el controlador de impresora

./ Elija laimpresora en la lista. Haga clic en Windows Update para ver mas modelos.

Para instalar el controlador desde un CD de instalacidn, haga clic en Usar disco,

Fabricante Impresoras

Generic B4 Generic / Text Only

Gestetner [5] Generic IBM Graphics 9pin

HP 5] Generic IBM Graphics 9pin wide
infotec [5IMS Publisher Color Printer

=
WORIT« A RATRICL T A . Ul 2 VO R U, PR S

| Windows Update | |

Controlador firmado digitalmente,

Por qué es importante la firma de un controlador

I Siguiente I[ Cancelar ]

F) Podemos digitar el nombre que le daremos a la impresora, en este caso dejaremos el defecto que el sistema
operativo nos sugiere:

o

"-_\'u s " - -
=¥ = Agregarimpresor
-

Escriba un nombre de impresora

Mombre de la
impresora:

Esta impresera se instalara con el controladeor Generic / Text Only.

I Siguiente I[ Cancelar
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G) Pueda que el sistema consulte sobre la utilizacién de controladores instalados previamente asi como opciones
de compartir con otros usuarios, para los cual dejaremos a opcién seleccionada por defecto.

a. @ Usar el controlador actualmente instalado (recomendada)

b. @ Mo compartir esta impresora

H) Si lo deseamos, podemos colocar la impresora como predeterminada. Esto es opcional segin los gustos o
intensiones de cada usuario.

Generic / Text Only se agregd correctamente

Establecer como impresora predeterminada

Imprima una pagina de prueba para comprobar si la impresera funciona correctamente o para ver
informacién acerca de la solucién de preblemas con la impresora,

Imprimir una pagina de prueba

l Finalizar ][ Cancelar

[) Yahabremos instalado la impresora, la cual sera reconocida por el sistema operativo

Agregar un dispositivo Agregar una impresora = - @

> Dispositivos (6)

4 Impresoras y faxes (6)

Enviar a OneMote Microsoft XPS “Generic / Text
2010 Document Writer Only



CONFIGURACION EN NAVEGADOR (INTERNET EXPLORER)

Una vez que la impresora ha sido configurada y agregada al equipo, se debera de configurar las opciones de pagina y
margenes del navegador, a fin de lograr una impresién con letra legible y el tamafio de papel necesario. Procederemos
de la siguiente manera:

A) Eninternet Explorer buscar el icono de opciones, representado por un engrane en la parte superior derecha
de la pantalla.

Juebas de recarga a nngin & e
nimguna circunsiancia. No se 2 rearifl
— T | futetvil )

& Ingreso Area
a@' Distribuidores
Usuario:
Contrasefia:

Mo cerrar Sesion
INGRESAR

LQvido su contrasefia?

B) Seleccionamos la Opcion de Imprimir en el Mend, y de Configuracion Pagina en el submen.

p-c| s &
Imprimir... Ctrl+P Imprimir - »
Vista previa de impresién... Archivo 2
Configurar pagina... ! Zoom (10%) g
Seguridad 2
ﬁu“,’ﬁ;’{ﬂ;’ci‘;,'ﬂ,'f‘i: ] l_ .“:'. E Agregar sitic al mend Inicio
—r : Ver descargas Ctrl+)
Administrar complementos
Ingreso Area Herramientas de desarrollo F12
LT LT Ir a sitios anclados
Usuario: Cenfiguracién de Vista de compatibilidad
Contrasefia: Opciones de Internet
CiNo cerrar Sesion Acerca de Internet Explorer

i principal INGRESAR

2 descargas A0Ivido su contrasefia?




Importante: Para las versiones anteriores de Internet Explorer 10, se puede localizar la configuracion de pagina en

el siguiente lugar:

L \"\ 'E.‘ http://www.recargas.cr/Pages/Logi

Abrir...

Guardar

Enwviar

@ Recargas.cr x
m Edicion Wer Favorites Herramienti

Mueva pestarfia Ctrl+T
Duplicar pestafia Ctrl+ K
Mueva ventana Ctrl+M
Mueva sesidn

Ctrl+0
Editar con Excel (escritorio)
Guardar como... Ctrl+5
Cerrar pestaria Ctrl+W
Configurar pagina...
Imprirnir... Ctrl+P
Vista previa de impresian...

3

Importar y exportar...
Propiedades

Salir




C) Se desplegara el menu de Configuracion de Pagina, la cual modificaremos de la siguiente manera:
a. Colocar los mérgenes Izquierdo, Derecho, Superior e Inferior en 2
b. Quitar el CHECK de la casilla, Habilitar Reducir para Ajustar
c. Colocar en “Vacio” todas las opciones de Encabezado y pie de pagina.
d. Pulsar Aceptar para guardar las modificaciones.

P

Configurar pagina

Opciones de papel Margenes milimetros)

Tamano de pagina: lzquierdo: 2

[Carta h Derecho: 2

@ Vertical () Horizortal Superior: 3

(7] Imprimir colores & imagenes de fondo inferior: 2

(7| Habilitar Reducir para ajustar '

— Encabezados y pies de pagina

Encabezado: Pie de paaina:

[-‘u"aci'o- - ] [-‘u"ac io- - ]
Q —

[-‘u"aci'o- - ] [-Vac io- - ]

['VECiG' '] [E-Vac io- v]

m~—

[ Aceptar ] [ Cancelar ]

D) Realizar una prueba de impresion utilizando la impresora Generic / Text Only, misma que ha sido agregada
recientemente en este proceso:

r | 53

g%g Imprimir =y

General I:Ipdgnes

Seleccionar impresora

%Agregarimpremra E@QEnviara OneMote 2013
@20 Bullzip PDF Printer ElFax
= CuteP DF Writer ’%Generic { Text Only

i | 1] b

Estado: Listo [ Imprimir a un archive | Preferencias
Ubicacion:
Comentario:

[ Buscar impresora... ]
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CONFIGURACION ADICIONAL DE LA IMPRESORA

Si a este punto la impresion presenta las siguientes caracteristicas:

o Eltamafio de papel es muy grande y existe desperdicio del mismo.
e Laimpresién (cantidad de texto) no se ajusta al tamafio de papel.
e Algunas letras como “fi” u otros caracteres especiales no se visualizan correctamente.

Entonces por favor, realizar la siguiente configuracion adicional en su impresora recientemente agregada:

1. Volver alaseccion de “Dispositivos e Impresoras” y ubicar la impresora recientemente agregada:

Agregar un dispositive Agregae una imiprescda = W

Dispositivos (6)

# Impresoras y faxes (B)

” & o) D

Em-uu Undm: Mscrosolt iP5 Gr.-nr.-nc; Test

Decument Wl

2. Seleccionar laimpresoray pulsar clic derecho para abrir el menu contextual:

4

Ver lo que se estd imprimiendo

v Establecer como impresora predeterminada

Gener
C

Preferencias de impresion

Propiedades de impresora

leric / Te _ m
Crear acceso directo

Solucionar problemas
— Quitar dispositivo

Propiedades




3. En el menu contextual pulsar sobre la opcion “Propiedades de impresora”. Aparecerd un cuadro como el

siguiente:

- ™
=} Propiedades de Generic / Text Only ‘-1 [
Sequridad I Configuracidn del dispositiva I Comandos de impresora I Seleccion de fuente |
General | Compartir I Puertos I COpciones avanzadas I Administracién del color |

Ubicacién:
Comentario:

I
Modelo: Generic / Text Only

L

Seleccionar la pestafia “Configuracion del dispositivo” y configurar las opciones de la misma manera que ofrece

Caracteristicas

Coler: Mo Papel disponible:
Doble cara: Mo Carta -
Grapa: Mo

Velocidad: Desconocide

Resolucion maxima: 600 ppp i

’ Preferencias... ] ’ Imprimir pagina de prueba ]

[ Aceptar ][ Cancelar ] Aplicar

laimagen a continuacion:

- ™
r'[;ﬁ Propiedades de Generic / TextOnly =~ T M

General

Compartir | Puertos | Opciones avanzadas I Administracion del color

Seguridad

Configuracién del dispostive | Comandes de impresora | Seleccisn de fuente

e Cenfiguracidn del dispositive Generic/ Text Only

E|\;. Formato a asignacién de bandeja

- Alimentacidn continua: : Mo disponible

Alimentacién continua: : Continuo USA estandar
Huojas sueltas: Continuo USA estdndar

I Aceptar ” Cancelar H Aplicar ]ﬂ




Seleccionar la pestafia “Comandos de impresora” y configurar las opciones de la misma manera que ofrece la
imagen a continuacion:

r - 1
"m= Propiedades de Generic / Text Only ~ - ﬁ

General I Compartir | Puertos I Cpciones avanzadas I Administracion del color
Seguridad | Configuracién del dispositive | Comandos de impresora | Seleccién de fuente

Empezar trabajo de impresidn <20

<0ADADADADADADADADADADADA:

Finalizar trabajo de impresidn
Seleccion de tamarfio de papel
Seleccion de alimentacion de papel

Margenes no imprimibles

I Uridades
lequierdo 0 Superior 0 (0 0.01 pulgadas
| Derecha 0 Inferior 0 @ 0,1 milimetros
|
|
]
i | Acepter || Cancelar || Apiicar | |

Los valores a ingresar son:

Empezar trabajo de impresion: <20>
Finalizar trabajo de impresion: <OAOAOAOAOAOAOAOAOAOAQAOA>



6. Seleccionar la pestafia “Seleccion de fuente” y configurar las opciones de la misma manera que ofrece la imagen
a continuacion:

= & ™
=% Propiedades de Generic / Text Only R—— - ﬁ

General I Compartir I Puertos I COpciongs avanzadas I Administracion del color |
Seguridad I Configuracidn del dispositiva I Comandos de impresora | Seleccidn de fuerte

Pagina de cddigos [EMuItiIingﬂe: latin 1 (350) v]

Seleccionar 10 cpp
Seleccionar 12 cpp
Seleccionar 17 cpp
Megrta activada

MNegrita desactivada
Subrayado activado

Subrayado desactivado

[ Aceptar ][ Cancelar H Aplicar ]

7. Unavez finalizada la labor, pulsar sobre el boton “Aplicar” o “Aceptar” para guardar los cambios realizados.
8. El siguiente paso sera probar nuevamente la impresora. Realice un intento de impresién y compare los nuevos
resultados.

Tras realizar las configuraciones descritas, podra realizar impresiones de recibos de manera correcta, utilizando el
explorador recomendado para nuestro sitio web: INTERNET EXPLORER.



Por favor, recuerde que:

Ante cualquier duda o inconveniente adicional, puede contactar a nuestro equipo de Servicio al Cliente, todos los dias de
8 a.m a 8 p.m mediante la linea 800 8000 VOZ (869), o bien, consultar con su agente de ruta.

Muchas gracias.

l "o, SOMOS!
B On master

W PAgo



